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Greetings

Who's In The Audience Why Are We Here?

« SharpSpring Partner Agencies « Hear Phobos & Actor’s top 6 digital marketing trends

« Agencies Considering SharpSpring for the new year

_ , » Discuss new strategies
* In-House Marketing Professionals

* Learn from agency peers

Y #SharpTweet live with us ¢ SharpSpring



Housekeeping

Questions? Future Partner Presenters:
«  Phone lines are muted Email Koertni Adams at
. Submit via: koertni.adams@sharpspring.com
« (Chat Box
«  Twitter: #SharpTweet or
@SharpSpring Koertni Adams

Partner Enablement Manager
SharpSpring

Webinar Recording & Slides

e Emailed after webinar

Webinar Survey

» We need your feedback

Y #SharpTweet live with us ¢ SharpSpring



Introductions

Y #SharpTweet live with us

Carlo van Tichelen

FOUNDER / AGENCY PRINCIPAL | PHOBQOS & ACTOR

Carlo founded Phobos & Actor in 1990 to help clients across the B2B, B2C, and non-profit sectors
with sales and communication strategies. Carlo believes the shortest way to profitable success is
through creative communication and innovation. Phobos & Actor utilizes a helicopter perspective
on strategy, marketing automation, and content creation to help clients grow their businesses.

Koertni Adams

PARTNER ENABLEMENT MANAGER| SharpSpring

Koertni came to SharpSpring from a partner agency. She has walked in your shoes pitching and
using marketing automation. She now develops content, programs, events and other resources
to help agency partners become even more proficient at growing revenues and serving clients.

' SharpSpring
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Carlo van Tichelen
- founder & strategy
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Moore’s law is speeding up.
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SOURCE: RAY KURZWEIL, "THE SINGULARITY IS NEAR: WHEN HUMANS TRANSCEND BIOLOGY", P.67, THE VIKING PRESS, 2006. DATAPOINTS BETWEEN 2000 AND
2012 REPRESENT BCA ESTIMATES.

HUMAN
BRAIN

MOUSE
BRAIN



BILLIONS OF DEVICES

Internet of things...

AN EXPLOSION OF CONNECTED POSSIBILITY
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Daily Distribution of Screen Minutes Across Countries (Mins)

Indonesia 132 117 81 110
Phillipines 29 17
China 89
Brazil 13
Vietnam 69
USA 147
Nigeria 131
Colombia 114
Thailand 78
Saudi 102
South Africa 115
Czech m
Russia 98
Argentina 104
UK
Kenya
Australia
Spain
Turkey
Mexico
India
Poland
South Korea
Germany
Canada
Slovakia
Hungary
Japan
France
Italy

Screen Minutes 0 100 200 300 400 500

TV
®Laptop + PC
“ Smartphone
® Tablet

600



Trust in Retrospect

[} Ciip slide

2001 p 2002 » 2003 » 2004 » 2005 » 2006 p 2007 » 2008 » 2009

Rising Influence  Fall of the Earned Media U.S. Companies  Trust Shifts from  “A Person Like Business More Young Influencers  Business Must

of NGOs Celebrity CEO More Credible in Europe Suffer  “Authorities™ to Me” Emerges as  Trusted Than Have More Trust Partner with
Than Advertising  Trust Discount Peers Credible Government in Business Government to

Spokesperson and Media Regain Trust

2010 p 2011 p 2012 » 2013 p 2014 p 2015 » 2016 >

Trustis Now an  Rise of Fall of Crisis of Business to Trust is Growing

Essential Line Authority Government Leadership Lead the Debate  Essential to Inequality of Trust

of Business Figures for Change Innovation




2017 Edelman Trust Barometer - Global Results

Trust in All Four Institutions Declines B s [l

Percent trust in the four institutions of government,
business, media and NGOs, 2016 vs. 2017

Trusted Two of four institutions distrusted
Neutral
52
41
Distrusted
ﬁ NGOs @ Business } Media A Government

. . . ° e



2017 Edelman Trust Barometer - Global Results

Company CEO
Employees Most Credible ol i

Employee
Most trusted spokesperson to communicate each topic Acthist CONSLMer

Academic

Media spokesperson

30 29

22 28

21 B 22
II13 II IM

53
38 37
33 32
28 29 29 e
3 25 26 26
23 4
21 20 22 22 21 22 21
17 16
II I g I 9 I : I :

Treatment of Financial earnings & Business practices/ Innovation efforts Views on Partnerships/
employees/customers operational crisis handling industry issues programs to address
performance societal issues
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2B

158

1B

500 M

2B
JUNE 2017

MONTHLY USERS

158
JUNE 2017

(] Tube|

128 128
FEB 2017 APRIL 2017

700M
APRIL 2017

328 M
APRIL 2017

FACEBOOK
FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM TWITTER WHATSAPP SNAPCHAT MESSENGER WECHAT



&/ beneer personas

< Terug

Rollen CEO, zaakvoerder,
bedrijfsleider
Aantal jarenervaring 20
Education Level Universiteit

Persoonlijkheid

LEEFTID
M)
NS
40

BESLISSINGSBEVOEGDHEID

Groot

PERSCONLUKHEID

O
-
Introvert Extravert

GERICHTHEID

Taakgdricht (Denken) Mensgericht (Voelen)

Dirk

DIRECTEUR

Functie
CEO van een B2B organisatie of verkoopsdirecteur

Bio
Dirk is een succesvol en een ged leider. Zijn jar ervaring, gecombi: d met
een masterdiploma en een MBA, zorgen ervoor dat hij de geknipte persoon is om zijn organisatie te
leiden.

Angsten en Verlangens

Dirk is zeifverzekerd en kan terugvallen op zijn jarenlange ervaring en expertise. Hij geeft niet altijd even graag
de beslissingen uit handen. Door zijn drukike agenda ziet hij zich vaak genoodzaakt dit toch te deen. Hij houdt
echter een overzicht van de activiteiten binnen zijn organisatie door middel van de ROI.

Pijnpunten en frustratie

Dirk hecht veel belang aan de ROI van projecten. Als dit niet aantoonbaar is, zal hij het project zien als
geldverspilling. Dirk heeft geen geduld of tijdsbesef. iets wat hij denkt zou hij reeds graag gerealiseerd zien...

Hoe het product/diensten mij helpt

Marketing A ion kan de volledige sales pipeline in kaart brengen en maakt het cok gemakkelijker om
meer kwalitatieve leads aan te trekken. Bovendien kan de ROI van diverse campagnes gemeten worden door
middel van de traffic (naar de site) die deze genereert.
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From ChatBOX to ChatBOT










the future is about reactions
# viewers

#

S #SharpTweet live with us



CREATE NEW ACCOUNT:

f CONNECT WITH FACEBOOK

, CONNECT WITH TWITTER
OR

8+ CONNECT WITH GOOGLE

| CONNECT WITH EMAIL CREATE ACCOUNT

Y #SharpTweet live with us
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AUTOMATISEER +
UW MARK iPROCES

Ultieme Gids voor Marketing
Automation

Download deze inspirerende gids over

innovatieve content ... meer weergeven

Deze gegevens worden verzonden naar Phobos & Actor
Marketing en Communicatie en zijn onderhevig aan
hun privacybeleid.

E-mailadres

anne.smith@example.com

Voornaam
Anne
Achternaam

Smith

Y #SharpTweet live with us

@ Phobos & Actor Marketing en Commu

Gesponsord

Met de 6 toptrends in 2018 brengen we een
toepasbare kijk op hoe je reclame, marketing en
sales efficiént kan inzetten, met een maximale
return on investment. Ontdek nu reeds hoe jij je
communicatie kan klaarstomen voor 2018.
Schrijf je snel in voor één van onze sessies!

6 toptrends in 2018 - Automatiseer uw
marketingproces

Inschrijven

1linteressant * 3 commentaren

@ Phobos & Actor Marketing en Commt

Gesponsord

Gegevens zijn verzonden naar
Phobos & Actor Marketing en
Communicatie

Dank u voor de getoonde interesse we hopen u
alvast te kunnen inspireren. Met vriendelijke
groeten, Carlo van Tichelen

Bedrijfswebsite bezoeken

11 interessant * 3 commentaren

(5 Interessant [g Commentaar FD Delen



facebook Ads
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AUTOMATISEER ‘
UW MARKETINGPROCES |

=]
2018

~ AUTOMATISEER )
| UW MARKETINGPROCES |

AUTOMATISEER
UW MARKETINGPROCES | ¢

e Phobos en Actor ° Phobos en Actor ° Phobos en Actor

6 TOPTRENDS in 2018 Registreer je door je informatie Bedankt. Je kunt aan de slag!
hieronder in te voeren.

Carlo van Tichelen, visionair en zaakvoerder van Je informatie is verzonden naar Phobos en

Phobos & Actor, loodst je door de innovatieve Kies jouw sessie Actor. Tik hieronder om Phobos en Actor te

wereld van Marketing Automation. bezoeken.

Selecteren

Als creatieve denker combineert Carlo de passie

voor toegepaste psychologie met een

ondernemende geest om zo de juiste E-mailadres

marketingstrategie neer te zetten.

Een inspirerende sessie met concrete
voorbeelden.
Voornaam

fere Verzenden i

S #SharpTweet live with us
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How to work !

in 3 steps

s

MAIL FILTER

1. BE RELEVANT

spam = not wished for

Y #SharpTweet live with us



How to work !

in 3 steps

A >

2. CLEAN your DATA

1. BE RELEVANT

spam = not wished for

S #SharpTweet live with us



How to work !

in 3 steps

iy
W
2. CLEAN your DATA

TN
N

3. BE CUSTOMER
CENTERED

1. BE RELEVANT

spam = not wished for

S #SharpTweet live with us



How to work !

in 3 steps

TR

2. CLEAN your DATA

{
\ L
N
7

3. BE CUSTOMER
CENTERED

p
o
EMAIL EILTER

1. BE RELEVANT

spam = not wished for

4. AUTOMATE THE
PROCESS

Y #SharpTweet live with us






Old sales model

10%
relation

20 %
expertise

30 %
attainable or visiting the
company

40%
able to close the deal

S #SharpTweet live with us



New sales mode|

40%
building trust

30%
discovering needs

20 %
presenting

10%
closing

S #SharpTweet live with us



- sales is about Speed

2. More qualified leads,
through relevant content.

4. More up-selling and cross-selling through existing
customers and relations.

5. Understand your ROL. From start to end!



‘¢ SharpSpring

» big enough to support,
small enough to react...

- best price/quality

- always up to date

Y #SharpTweet live with us



ask for your demo...

l’SharpSpring « Analytics & Content [ Pages # Automation @ Contacts -~ Sales shapspring + Q &8 L @ [News| @ |
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Lorem ipsum.. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
BLOGARTICLES 4:00 AM 3 400 exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex

Loremipsum...
£ 11:30
@ socucposts 5:00 AM
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6:00 AM 6:00 600
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Campaign Title here
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more video, with interaction,
and faster then before...

YoWIoeN P VideoScribe = WISTIA

% HERE'S HOW
0 d
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more video, with interaction,
and faster then before...

Y #SharpTweet live with us
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= WEBINAR
® 6 TOPTRENDS *

1. H to H communicate

2. Focus on contact data

3. Go for quality data, not quantity
4. Make it a process : automate

5. Use the unlimited power of video
6. Dare to be supernatural or real

S #SharpTweet live with us

Marketing that creates trust

and sales that focus on speed...

So stop reinventing, make a process,
and use Marketing Automation
to make it work.

&/\ SharpSpring



phebos
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rendability through creativity



Poll
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Questions?

‘V' .
S #SharpTweet live with us ¢ SharpSpring



Continue The Conversation

With SharpSpring: With Phobos & Actor:

Koertni Adams Carlo van Tichelen

koertni.adams@sharpspring.com carlo@phobosenactor.be

Y #SharpTweet live with us ' SharpSpring
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